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Okvir strategije (NN 125/2015)
———

Osiguranje dostupnostii odrzivosti univerzalne usluge;

Promicanje interesa svih kategorija korisnika postanskih
usluga;
Poticanje razvoja novih postanskih usluga, kroz sinergiju s

komunikacijskom i prometnom infrastrukturom, s posebnim
naglaskom na e-trgovinu;

Uskladivanje s ciljevima Strategije Europa 2020, vazedim
direktivama Europske unije te aktima Svjetske postanske
unije.
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Strategija razvoja trzista postanskih usluga u

Republici Hrvatskoj do 2020. godine (1)

—

* Interes korisnika postanskih usluga i odrzivost univerzalne usluge

Opisana kroz poglavlja:

* Regulatorni okvir i uloga regulatornog tijela
* PosStanske usluge
* Unapredenje postojecih
* Razvoj novih usluga
* e-trgovina
*  Privatizacija
* Globalizacija i strateSka partnerstva

... vodedi racuna o zacrtanom okviru Strategije!

Eurostat definira e-trgovinu kao »prodajuili kupnju robe ili usluga izmedu poslovnih
subjekata, kucanstava, pojedinaca ili organizacija, uporabom elektronickih transakcija
obavljenih putem interneta ili drugih oblika racunalnih mreza«
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Strategija razvoja trzista postanskih usluga u

Republici Hrvatskoj do 2020. godine (2)

Predstavlja podlogu za... \

Zadovoljstvo, sigurnost i zastitu korisnika postanskih usluga

Konstruktivan pristup transformaciji poslovanja davatelja postanskih usluga
kroz:

“* unaprjedenje postojecih postanskih usluga i poslovnih procesa,

¢ razvoj novih postanskih usluga,

% ponudu usluga i proizvoda iz ne-posStanskih sektora putem postojece
postanske mreze i kompetencija zaposlenika

VAZNO: Uloga i znaaj regulatora na trZistu postanskih usluga
Strateska podrudja:

¢ Nadzori pracenje trzista

¢ Korisnici

% Univerzalna usluga

% Medunarodna suradnja
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SWOT analiza (1)

\
SLABOSTI

kontinuiran pad broja pismovnih i ostalih
posiljaka u razdoblju od 2008. do 2013.
godine

slabo koriStenje pristupa mrezi davatelja
univerzalne usluge od strane davatelja
postanskih usluga

drugi propisi, izvan okvira postanskog
sektora, ne prate u dostatnoj mjeri potrebe
razvoja trzista postanskih usluga
nedostatak suvremenog, tehnoloski
naprednog postansko-logistickog sredista
znatni troskovi obavljanja univerzalne usluge
u ruralnim podrudjima

liberalizirano trziste poStanskih usluga u
skladu sa zakonodavstvom EU-a

nadzor i pracenje trzista od strane
nacionalnog regulatornog tijela
spremnost davatelja postanskih usluga za
uvodenje novih postanskih usluga
optimizirani ljudski potencijali vodecih
davatelja postanskih usluga

kontinuiran rast broja paketnih posiljaka
razvijena mreza davatelja univerzalne usluge
te otvoren pristup postanskoj mrezi
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SWOT analiza (2)

PRILIKE PRIJETNJE

jaca i potpuna integracija RH u jedinstveno
europsko trziste

nepostojanje strateskog okvira za razvoj
e-postanske usluge gospodarstva u RH
mogucnost dobivanija sredstava iz fondova loSe postojece poslovno okruzenije i
EU-a za financiranje razvojnih projekata trenutacno gospodarsko stanje u RH
Mogucigospodarskifrastkao poticajizatazvo) Il SN ElEL S OEIGN TR sleRelsly[e N4
postanskih usluga poslovnog sektora
privatizacija trgovackih drustava u vlasniStvu smanjenje potraznje gradana i pravnih osoba
RH (ukljucujudi mogucu privatizaciju HP-a) za postanskim uslugama
kojom bi se potaknulo gospodarstvo i
postanski sektor, te prijenos znanja i dobre
poslovne prakse
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Prognoza kretanja trendova broja

posiljaka
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Buducnost

... kao jedna od karik - '
ao jedna od karika vriiedno

Pretprodajne i prodajne aktivnosti Loglstlc::ltlg:punske Usluge dostave

Specijalisti za logisticke Nacionalni davatelji

LIS L i dopunske usluge postanskih usluga

trgovci
Primjer:
Lanac vrijednosti e-trgovine

Alternativni davatelji
postanskih usluga i

Veliki trgovci c .
integratori

Ucinkovitim koriStenjem postanske mreze dolazi do priblizavanja poStanskih usluga (i njihove
integracije) s drugim sektorima kao $to su elektronicke komunikacije, tehnologija, mediji i
trgovina.
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Akcijski plan
———

Promicanje interesa svih kategorija korisnika postanskih usluga

Povedanje razine spoznaje o koristenju postanskih usluga te pravima i moguénostima
korisnika postanskih usluga (s naglaskom na postansku uslugu u e-trgovini)

Poticanje razvoja novih postanskih usluga, kroz sinergiju s
komunikacijskom i prometnom infrastrukturom, s posebnim
naglaskom na e-trgovinu

Razvoj podrske i zastite prava korisnika poStanskih usluga u e-trgovini

Uskladivanje s ciljevima Strategije Europa 2020, vazecim direktivama
Europske unije te aktima Svjetske postanske unije

Procjena potrebe uskladenja zakonodavnog okvira RH za provedbu mjera Europske
komisije u podrug¢ju prekograni¢ne dostave paketa, s naglaskom na e-trgovinu



Umjesto zakljucka

Trziste komunikacija

E-mail
Telefon
Internet

E‘

Postanska usluga

TrZiste

TrZiste transporta/logistike

oglasavanja

Novine
Radio

Internet
™

E- trgovina

Postanska usluga kao integrator trziSta oglasavanja,
transporta/logistike i komunikacija
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Sveudiliste u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti Deloitte Savjetodavne usluge d.o.o.

Zavod za postanski promet

zvonko.kavran(@fpz.hr
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